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SAGLIK TURIZMI DESTEK PROGRAMLARI

Destek Programlari

TURQUALITY ®

2564 sayih Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar

Marka Destek Programi

2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
@ Markalagma Destekleri Hakkinda Karar

Genel Destek Programi

5448 sayili Hizmet lhracatinin Tanimlanmasi,
Q Siniflandiriimasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

< HeImes . 2017/9962 sayili Ihracatgilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iliskin Esaslar
» lhracatcilan
it Hakkinda Karar



Genel Destek Programindaki Yenilikler

Destek Oranlari %60’a Cikarildi, Ust Limitler Artirildi, Destek Siiresi 5
Yila Cikarildi

Biitiin Destek Kalemleri Saglik Turizmi Araci Kuruluslarina da Acildi

Spor Turizmi Sektoru Destek Programina Dahil Edildi

Hedef Ulke Sayisi 2 Katina Cikt

Sanal Fuar ve Sanal Ticaret Heyeti Destekleri Yeni Destek Programina
Alindi

Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi, istihdam,

Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi, Uriin Yerlfstirme

Saghk ve Spor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Tanitilmasi Destek
Kalemleri Eklendi 5



SAGLIK TURIZMI DESTEKLERI

Istihdam Destegi

Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi
Yabanci Dil ve Saglik Turizmi EGitim Destegi
Uriin Yerlestirme Destegi

Acente Komisyon Destegi

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Yurt Disi Birim Desteqi

Hasta Yol Destegi

Pazara Giris Belgeleri Destegi

10 Tescil ve Koruma Desteqi

11.Yurt Disi Etkinlik Katilim Destegi

12.Yurt Ici Etkinlik Katim Destegi

13.Yurt Ici Tanitim ve Egitim Destegi
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1- Istihdam Destegi
Saglik Turizmi alaninda istihdam edilen;
Terciman
Cagn Merkezi Personeli
Sosyal Medya Uzmani
Pazarlama Uzmani

Personel basina aylik en fazla 21.600 TL (36.000 * %60) tutarindaki brit Ucretlerinin 5 yil
boyunca desteklenmesidir.

Destek orani %60; yillik destek miktari maksimum 4.809.000 TL'dir.
Muayenehane ve poliklinik basina ise yillik destek miktari maksimum 1.202.000 TL'dir.
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2- Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi Destegi

Turkiye'ye tedavi edilmek UGzere gelen hastalara yonelik olarak Turkiye'de yerlesik
sigorta sirketlerinden yaptiracaklari komplikasyon ve seyahat saglik sigorta giderlerinin
karsilanmasidir.

Destek orani %70; yillik destek miktari maksimum 4.809.000 TL'dir.

Sigorta ddemesinin gercgeklestiriimesinden itibaren en geg 6 (alti) ay icinde saglk
turistini sigortalatan ilgili yararlanici tarafindan basvuru yapilir.

Sigorta harcamalarinin desteklenebilmesi icin; sigorta poligesinin Turkiye'deki tedavi
donemini kapsayacak sekilde, sadece Turkiye'de gerceklestirilecek tedavilere ve sadece
Turkiye'ye yonelik seyahatlere yonelik olarak duzenlenmis olmasi gerekir.

Destek 6demesi her hallikarda, hastanin saglik kurulusunda tedavisini miiteakip
yapilr.
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3- Yabanci Dil ve Saglik Turizmi Egitimi Destegi

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosteren personelin yabanci dil ve saglik turizmine yonelik
Bakanlikca uygun gorilen egitim giderlerinin desteklenmesidir.

Destek orani %60; yillik destek miktari maksimum 1.923.000 TL'dir.
Muayenehane ve poliklinik basina ise yillik destek miktari maksimum 480.000 TL'dir.
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4- Uriin Yerlestirme Destegi

Yurt disindan gosterimi yapilan sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program
formati ile dijital oyunlardaki trin yerlestirme giderlerinin desteklenmesidir.

Destek stresi 5 yil’dir.
Destek orani %60; yillik destek miktart maksimum 2.404.000 TL'dir.
Harcama yapiimadan 6nce 6n onay basvurusu bulunmaktadir.

Filmlerin yurt disinda gosterime girmesinden, dijital oyunlarin yurt disinda satisa
sunulmasindan itibaren 6 (alt1) ay icinde destek basvurusu yapilr.
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5- Acente Komisyon Destegi

Yurtdisindan hasta getiren acentelere yapilan 6demelerin desteklenmesidir.
Destek suresi 5 yildir. (Basvuru 6deme tarihinden itibaren 6 ay)
Destek orani %60; yillik destek miktari maksimum 2.404.000 TL'dir.
Muayenehaneler ve poliklinikler yillik en fazla 480.000 TL yararlanabilmektedir.

Acentelik hizmetine iliskin olarak alinmis faturalarda, s6z konusu faaliyetin niteliginin
belirlenebilir olmasi gerekir.

Destek talebinde bulunulan faaliyet ile fatura arasinda iliski kurulamamasi durumunda s6z
konusu harcama kalemi desteklenmez.

Ana hizmet tutarinin en fazla %30’u oranindaki komisyon harcamalari destek kapsaminda
olup, anilan orani asan kisim icin destek 6demesi yapilmaz.

Yurtdisinda diizenlenen acente faturalarinin ilgili lilke ticari ataseligine
onaylatilmasi gerekmektedir.

VA

PARTNERS
Kurumsal Dantgmanlik



6- Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Yurtdisina yonelik reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerine iligkin giderlerin
desteklenmesidir.

Destek suresi 5 yildrr.
Destek orani %60; yillik destek miktari maksimum 12.023.000 TL'dir.
Muayenehane ve poliklinikler icin yillik destek miktari maksimum 4.809.000 TL'dir.

Giderlerin Bakanlik tarafindan belirlenen hedef Ulkelerde veya hedef llkelere yonelik
gerceklestirilmesi halinde destek orani 10 puan artirilir. (%70)

Destekler 6demenin yapilmasindan itibaren 6 ay icerisinde yapllr.
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6- Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi® nin “6zel tanitim giderleri”
kisminda diizenlenen ve yurt disinda gergeklestirecegi faaliyetleri icin; faaliyetin baslangi¢
tarininden en az 1 (bir) ay dnce 6n onay alinmasi gerekmektedir.

On onay alinmayan veya verilmeyen reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleri desteklenmez.

Ozel Tanitim Giderleri

Ticaret Musavirligi/Ataseligi onayina tabi belgelere iliskin faaliyetler gerceklestiriimeden en az 7
(yedi) glin 6nce yararlanicilar tarafindan ilgili Ticaret Misavirligine bildirim yapar.

Basin tanitimi, kokteyl, seminer, firma/hizmet/marka/platform tanitim faaliyetleri

Marka promosyon/iletisim/medya takip/basin ve halkla iliskiler ajansi hizmetleri
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Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi

TV ve RADYO

TV/Radyo reklamlari

TV/Radyo reklam yayin telifi

TV/Radyo reklamlarinin lke bazl yerellestirilmesi

TV/Radyo programlarina sponsorluk

CEVRIMICI

E-ticaret/platform sitelerine tyelik

Internet ortaminda verilen reklamlar

Sosyal medya ve arama motoru reklamlari tasarimi, giincellemesi, igeriklendirmesi, yonetimi
Sosyal medya ve arama motoru reklam yayinlama, éne cikarma, sponsorluk
Internet sitesi tasarimi/bakimi/giincellemesi/iceriklendirmesi

Mobil uygulama giderleri

Periyodik elektronik dergilerde/kataloglarda/insertlerde yer alma/reklam verme
BASILI TANITIM

Afis/Brostir/El ilani/Katalog

Gazete/dergi reklamlari

Periyodik dergilerde/kataloglarda/insertlerde yer alma/reklam verme
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Desteklenen Reklam, Tanitim ve Pazarlama Faaliyetleri Listesi

ACIK HAVA/ic MEKAN

Elektronik ekranlar

Billboard/pano/tabela/CLP/direk reklamlari
Bina/cephe/duvar/cati reklami

Durak/tasitlarin icinde ve disinda yer alan reklam/giydirme
Totem reklami

Ucak/parasit/drone ile yapilan reklamlar

OZEL TANITIM GIDERLERI
Basin tanitimi, kokteyl, seminer, firma/hizmet/marka/platform tanitim faaliyetleri
Marka promosyon/iletisim/medya takip/basin ve halkla iligkiler ajansi hizmetleri

DIGER TANITIM/PAZARLAMA HARCAMALARI

Tanitim filmi yapim ve yayin

Sinema reklami

Sponsorluk

Toplu e-posta/SMS gdnderimi

Satisa konu olmayan ve (zerinde markanin yer aldigi esantiyon malzemeleri

Kurum
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7- Yurt Disi Birim Destegi

Yurtdisinda bulunan birimlerin;
Vergi, resim ve harc dahil brit kira ve komisyon giderleri ile
birimlerin acilmasi veya isletilmesine iliskin belgelendirme giderlerinin desteklenmesidir.

Destek suresi her bir llke icin 5 yildir.
Destek orani %60; yillik destek miktari birim basina maksimum 2.885.000 TL'dir.

Birimin Bakanlik tarafindan belirlenen hedef Ulkelerde olmasi halinde halinde destek orani
10 puan artinhr. (%%70)
Yararlanicilar Yurt Disi Birim Desteginden maksimum 25 birim icin faydalanabilirler.

Muayenehane ve poliklinikler icin yillik destek miktari birim basina maksimum 1.202.000
TL'dir.
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7- Yurt Disi Birim Destegi

Kiralama hizmetinin paylasimli ofis hizmeti sunan bir sirketten alinmasi durumunda, ofis
kullanimina yonelik harcamalar brut kira gideri kapsaminda degerlendirilir.

Yararlanici/isbirligi kurulusu tarafindan dogrudan ya da yurt disinda faaliyet gosteren sirketi tarafindan acilan
birimlerin bu destek unsurundan yararlanabilmesi icin Tlrkiye’deki yararlanici/isbirligi kurulusu ile yurt
disindaki sirket arasinda organik bagin olmasi gerekir.

Organik bag asagida sayilan kosullardan birinin saglanmasi halinde olusmus sayilir:

a) Yararlanicinin/isbirligi kurulusunun tizel kisilik olarak yurt disindaki sirkete en az %51 oraninda ortak olmasi,
b) Yararlanicinin en az %51 hissesine sahip ortak veya ortaklarinin yurt disindaki sirkete en az %51 oraninda ortak olmasi,

c) Yararlanicinin halka agik olmasi halinde; halka acik kismi dustldikten sonra kalan kismin en az %51’ine sahip ortak ya da
ortaklarin yurt disindaki sirkete en az %51 oraninda ortak olmasi.

Sirketin cogunluk hissesinin yerli ortaklara ait olmasi kaydiyla kurulabilmesi zorunlulugunun bulundugu

ulkelerde, geri kalan hissenin tamaminin destek kapsaminda bulunan yararlaniciya ya da yararlaniciya ait

hissenin en az % 51’ine sahip ortak/ortaklara ait olmasi gerekir. 1\//1/
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8- Hasta Yol Destegi

Saglik kuruluslari ya da havayolu sirketleri tarafindan hastalarin tedavi edilmek Uizere Turkiye'ye
getirilmesi halinde ulasim giderlerinin desteklenmesidir.

Destek sliresi 5 yildir.

Destek orani hasta basina %60 oraninda ve en fazla 24.000 TL tutar desteklenir.
Yilhk destek miktari maksimum 12.023.000 TL'dir.

Muayenehane ve poliklinikler icin yillik destek miktari maksimum 1.202.000 TL'dir.

Ulasim giderinin hasta tarafindan karsilanmasi durumunda, bilet tutarinin %60'Iinin destek
basvurusunda bulunan yararlanici tarafindan; hastaya 6édendigini gosteren banka onayl 6deme
belgesi veya hastaya indirim olarak yansitildigini gosterir tedavi/hizmet faturasi 6rnegi

Destek 6deme tutarinin en az iki kati dlizeyinde hasta adina fatura kesilmesi gerekmektedir.
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9- Pazara Giris Belgeleri Destegi

Bakanlik tarafindan belirlenen belgelere, sertifikalara veya akreditasyonlara iliskin giderlerin

desteklenmesidir.

Ayni zamanda; on tani merkezi ya da ofis acilisina veya isletiimesine yonelik olarak temin
edilmesi gereken belgelere iliskin harcamalarda desteklenmektedir.

Destek orani %60; vyillik destek miktari maksimum 1.202.000 TL'dir.

Pazara giris belgeleri;

Iklim degisikligini azaltma
Iklim degisikligine uyum ile kirliligin dnlenmesi ve kontrol altina alinmasina

yonelik olur ise destek orani 10 baz puana kadar artirilarak uygulanabilir.
A
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DESTEKLENEN BELGE, SERTIFIKA VE AKREDITASYONLAR LISTESI

JCI (Joint Commission International)
Akreditasyonu

TEMOS Sertifikalari

QHA Trent Akreditasyonu

Accreditation Canada

Australian Council on Healthcare Standards
International (ACHSI)

Saglikta Akreditasyon Standartlari (SAS)
Belgesi

ISO/IEC 27000 SERILERI

OHSAS 18000 SERILERI

ISO/IEC 14000 SERILERI

ISO 10002

The American Accreditation Commision
International (AACI)

Europespa

TUV Rheinland "Uluslararasi Spa Standard:"
Global Healthcare Accreditation
Well Hotel Certification

JACIE Belgesi

GCR Uluslararasi Akreditasyonu
SRC Center of Excellence Belgesi
Person Centered Care

Great Place to Work
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10- Tescil ve Koruma Destegi

Yararlanicilarin yut ici marka tescil belgesine sahip olduklari markalarinin yurt disinda tescili ve
korunmasina iliskin giderlerin desteklenmesidir.

Markanin yurt disinda tesciline yonelik marka/patent blirosu hizmetleri, danismanlik,
markanin o llkede baska bir sirket/kurulus adina tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin olarak
yapilacak arastirma, inceleme giderleri ile markanin yurtdisinda korunmasina iliskin hukuki
danismanlik ve diger yasal giderleri desteklenir.

Destek orani %60; vyillik destek miktari maksimum 1.202.000 TL'dir.

Giderlerin Bakanlik tarafindan belirlenen hedef (lkelerde veya hedef ulkelere yonelik
gerceklestirilmesi halinde destek orani 10 puan artirilir. (%70)
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11- Yurt Disi Etkinlik Katihm Destegi

Bireysel veya milli diizeyde katilim saglanan ve Bakanlik tarafindan belirlenen yurt disi etkinliklere
iliskin giderlerin desteklenmesidir.

Fiziki olarak duzenlenen etkinlikler icin nakliye, kayit Ucretleri ve stant harcamalari ile yararlanicilarin
en fazla 2 (iki) temsilcisinin ekonomi sinifi ulasim giderleri

Sanal ortamda dlzenlenen etkinlikler icin ise katilim ve kayit giderleri desteklenir.

Giderlerin desteklenebilmesi icin, etkinlige stant ile katilim saglanmasi gerekir.
Destek orani %60; etkinlik basina destek miktari maksimum 601.000 TL'dir.
Etkinligin Bakanlik tarafindan belirlenen hedef Ulkelerde olmasi halinde destek orani 10 puan

artirihr. (%70)
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12- Yurt Ici Etkinlik Katihm Destegi

Bakanlik tarafindan belirlenen yurt ici etkinliklere iliskin bireysel katim giderlerinin
desteklenmesidir.

Bu madde kapsaminda nakliye, kayit lcretleri ve stant harcamalar desteklenir.
Destek orani %60; etkinlik basina destek miktari maksimum 601.000 TL'dir.
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13- Yurt I¢ci Tanitim ve Egitim Destegi

Yurt disindan davet edilen akademisyen, uzman, basin mensubu, deneyimleyici gibi
temsilcilerin katilimiyla yurt icindeki tesislerinin ve hizmetlerinin tanitimlarina yonelik
dizenledikleri egitim ve tanitim programlarina iliskin giderlerin desteklenmesidir.

Etkinligin baslangic tarihinden itibaren en az 1 ay dncesinden 6n onay alinmasi
gerekmektedir.

Destek orani %60; program basina destek miktari maksimum 1.202.000 TL'dir.
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13- Yurt Ici Tanitim ve Egitim Destegi

Bu madde kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir:

a) Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona istirak eden yabanci
kurum/kuruluslarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin ekonomi sinifi ulasim ve transfer giderleri,

b) Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona istirak eden yabanci
kurum/kuruluslarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin kisi basina gunltik 1.800 TL'ye kadar olan
konaklama (oda ve kahvalti) giderleri,

c) Tercimanlk giderleri,

¢) Organizasyon giderleri (yer kirasi, ilgili teknik arac ve gereclerin kira giderleri),
d) Gorsel, yazil ve isitsel tanitim giderleri

e) Halkla iliskiler, danismanlik ve eslestirme hizmet giderleri

f) Katalog, brosur ve tanitim malzemeleri giderleri

Bu maddenin Ggtinci fikrasinin (b), (¢) ve (¢) bentlerinde belirtilen giderler, en fazla 5 (bes) gin
sureyle desteklenir. l\ /
N\

PARTNERS



HEDEF ULKELER

ALMANYA KATAR
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI KAZAKISTAN
AZERBAYCAN o | KUVEYT
BIRLESIK ARAP EMIRLIKLERI MISIR
ULGHRISTAN
CEZAYIR I.\.IORVE-C
ERANSA OZB_EKISTAN
SR PAKISTAN
GURCISTAN ROWEAE
HOLLANDA RUSYA FEDERASYONU
ISPANYA SENEGAL
ISRAIL SUDAN
ISVEC SUUDI ARABISTAN
KANADA UKRAYNA

UMMAN

» Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi, Yurt Disi Birim Destegi, Tescil ve Koruma Destegi ve Yurt Digi Etkinlik /Qf/—\
Destedi kapsaminda yapilan faaliyetler bu llkelere yonelik gerceklestirilir ise +10 puan ilave edilerek %70

desteklenmektedir. PARTNERS
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Heal in Turkey Portali

« Heal in Turkiye bir destinasyon markasi olarak saglik hizmeti ihracatinin tanitiminin yapilmasi
amaclanmaktadir.

« Portal biinyesinde bir cagri merkezi kurularak yabanci hastalarin sikayet ve 6nerilerinin
alinabilmesi imkani saglanacak.

 Portala liye olan saglik hizmeti ihracatcilar reklam, tanitim ve pazarlama desteklerinden ilave
puan alabilecektir.
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Isinizi ileriye Tasiyacak Stratejik Cézumler icin Bize Ulasin

E-mail
InNfo@mapartnerskurumsal.com

Telefon
+90 543737 73 53

Adres
Esentepe Mah.BUyUkdere Cad. Ozsezen Is Merkezi No :126/C Blok K:5 Sisli /ISTANBUL
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